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DMMオンラインクリニック メディカルダイエットに関するアンケート結果

作成日 2026年07月03日 作成者 こいずみクリニック メディア制作部

アンケート名 5分で完了！【DMMオンラインクリニックのメディカルダイエットを受けたことがある人】ダイエットに関するアンケート

アンケートサイト 株式会社クラウドワークス 調査方法 インターネットアンケート

アンケート掲載期間 2025年01月09日～2025年01月23日 掲載メディア こいずみクリニック

対象人数 16人

年齢比率　20代…6人  /  30代…2人  /  40代…6人  /  50代…2人

No
.

性別 年齢 契約プラン 購入方法 継続期間 解約理由 始める前の課題 選んだ理由 効果 具体的な効果 減量キ
ロ数

効果実感
時期

効果の感想 サービス
満足度

サービス満足の理
由

診療満足
度

診療満足の理由 診療時間 料金満足
度

料金満足の理由 月額支払い 改善点 おすす
め可否

おすすめ理由

1 女性 40代 GLP-1 毎日内服プラン
（3mg）、脂肪吸収抑制プ
ラン（オルリファスト）

定期便「1ヶ月ご
と」を利用した

2ヶ月 食事制限が続かない・
我慢できない、痩せて
もすぐにリバウンドし
てしまう、生活リズム
の乱れから食生活の改
善が難しく感じる、年
齢の影響で体重が落ち
づらい

取り扱っているダイエ
ット薬・ダイエットプ
ランの種類が豊富だっ
たから。、口コミ評判
が良かったから。、も
ともとDMMオンライ
ンクリニックや他の
DMMのサービスのユ
ーザーだったから。

効果を感じ
た

体重が減った 2キロ 1ヶ月目 医薬品なのでサプリよ
りは効果を感じた

満足して
いる

注文したらすぐに
届く、家で全部済
むから楽

普通 予約が取りやす
く、診療内容も簡
単だった

6～10分
以内

満足して
いる

病気じゃない限り
手に入らないよう
な薬が買えること
を考えれば、安い
と思う

4,001～
5,000円

特になし できる 大手が運営し
ていて安心感
がある

2 男性 50代 GLP-1 週1回注射プラン
（オゼンピック2mg）

単月購入を利用し
た

3ヶ月 食事制限しても痩せな
い、運動が続かない・
好きではない

オンラインで診療が受
けられて楽だったか
ら。

服用前と変
わらなかっ
た

今のところ、効果はみ
られない。

不満だっ
た

効果が見られない
から。

普通 質問などはしやす
いから。

11～15分
以内

普通 もう少しリーズナ
ブルな方がよい。

3,001～
4,000円

実際の効果がみら
れない。

できな
い

効果がみられ
ないから。

3 男性 20代 GLP-1 週1回注射プラン
（オゼンピック2mg）、
GLP-1 週1回注射プラン
（マンジャロ）

定期便「1ヶ月ご
と」を利用した

9ヶ月 食事制限が続かない・
我慢できない、運動が
続かない・好きではな
い

プラン料金がリーズナ
ブルだったから。、取
り扱っているダイエッ
ト薬・ダイエットプラ
ンの種類が豊富だった
から。、口コミ評判が
良かったから。、知名
度が高かったから。

とても効果
を感じた

食欲が抑えら
れて食事量が
減った

9キロ 3ヶ月目 継続はしなければなら
ないが苦痛に感じなく
せ楽に痩せられまし
た。

満足して
いる

スマートフォンや
パソコンから簡単
に診察を受けられ
る利便性が高く、
通院せずに済むた
め忙しい日々でも
隙間時間に利用で
きるのが魅力。予
約も取りやすく、
処方薬が翌日には
自宅に届く速さも
メリット。

満足して
いる

スムーズで分かり
やすかったからで
す。

11～15分
以内

満足して
いる

リーズナブルだっ
たので財布に優し
かった。

8,001～
9,000円

とくになし できる 自分が痩せら
れたので他の
人にもできる
から。

4 男性 40代 GLP-1 週1回注射プラン
（オゼンピック2mg）

（GLP-1週1回注
射プランを契約さ
れた方で）1本ご
とに購入した

3ヶ月 効果に対して費用
がかかり、他のダ
イエット方法に変
えた方が良いと感
じたため。

食事制限が続かない・
我慢できない、運動が
続かない・好きではな
い、痩せてもすぐにリ
バウンドしてしまう

口コミ評判が良かった
から。、知名度が高か
ったから。

効果を感じ
た

食欲が抑えら
れて食事量が
減った

3キロ 2ヶ月目 もちろん効果はあった
し実感もできたが、費
用のことも考えて他の
方法に変えることにし
た。

満足して
いる

申し込みは順調に
できましたし、さ
したる問題もあり
ませんでした。

満足して
いる

特に大きな問題も
なく普通に対応し
ていただけたの
で。

6～10分
以内

普通 それだけの効果が
出るものだとは感
じました。

20,001～
25,000円

値段がもう少し安
ければ続けやすい
と思いました。

できる 結果を求める
人にはお金さ
え出せれば満
足できると思
います。

5 男性 30代 GLP-1 毎日内服プラン
（7mg）

定期便「6ヶ月ご
と」を利用した

3ヶ月 食事制限が続かない・
我慢できない、食事制
限しても痩せない

プラン料金がリーズナ
ブルだったから。、自
宅までダイエット薬が
届いて便利だったか
ら。

効果を感じ
た

食欲が抑えら
れて食事量が
減った

6キロ 1ヶ月目 体重を無理なく減らせ
るようになり、食事量
も徐々に減ってきてだ
いぶ楽に痩せられるよ
うになった。

満足して
いる

すぐに利用が可能
であり、治療も早
い段階で開始でき
たのが良かったで
す。

満足して
いる

スピーディーな対
応で、簡単だった
のが一番良かった
です。

11～15分
以内

普通 料金的には高いと
思わないですし、
通院するよりもは
るかに安く提供し
てもらえました。

3,001～
4,000円

ない できる ダイエットが
難しいと感じ
ている人でも
簡単にダイエ
ットがしやす
いからです。

6 女性 20代 GLP-1 毎日内服プラン
（3mg）、GLP-1 毎日内
服プラン（7mg）、GLP-1
毎日内服プラン（14mg）

単月購入を利用し
た

3ヶ月 食事制限が続かない・
我慢できない、運動が
続かない・好きではな
い、モチベーションが
維持できない

自宅までダイエット薬
が届いて便利だったか
ら。、オンラインで診
療が受けられて楽だっ
たから。、自分の欲し
いダイエット薬を取り
扱っていたから。

服用前と変
わらなかっ
た

3mg→7mg→14mgと
容量をあげても食欲に
変わりなく、食事量を
減らすことができなか
った。副作用が怖く単
月購入だったが、費用
が高く続けることが難
しいと感じる。

満足して
いる

仕事が21時に終わ
るため、その時間
でもオンライン診
療ができることは
大変ありがたかっ
た。

満足して
いる

とてもスムーズに
対応していただき
ました。

6～10分
以内

不満 単月購入が高すぎ
る。

25,001～
30,000円

効果があまりなか
ったことが残念だ
った。料金をもう
少し安価にして欲
しい。

できな
い

メディカルダ
イエット自体
に罪悪感を感
じるため。健
康な人のダイ
エットは自己
責任なのでま
わりに勧めよ
うとは思わな
い。

7 男性 20代 GLP-1 毎日内服プラン
（3mg）

単月購入を利用し
た

4ヶ月 食事制限しても痩せな
い、運動・筋トレをし
ても痩せない、痩せて
もすぐにリバウンドし
てしまう

自宅までダイエット薬
が届いて便利だったか
ら。、オンラインで診
療が受けられて楽だっ
たから。

効果を感じ
た

体重が減った 3キロ 2ヶ月目 飲み始めてから１か月
後くらいに体重を３キ
ロほど減らすことがで
き、効果にはおおむね
満足している。

満足して
いる

予約も取りやすく
対応いただく方も
こちらの話をよく
聞いてくれるから
です。

満足して
いる

仕事終わりなどで
も自宅で気軽に受
けられるし、アド
バイスも的確と思
うからです。

6～10分
以内

普通 対面診療よりは安
いと思うが、薬の
値段がもう少し安
いと良いなと思う
からです。

6,001～
7,000円

選べる薬の種類が
少ないことです。

できる 値段や時間を
あまり気にせ
ずに効果を感
じることがで
きると思うか
らです。
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No
.

性別 年齢 契約プラン 購入方法 継続期間 解約理由 始める前の課題 選んだ理由 効果 具体的な効果 減量キ
ロ数

効果実感
時期

効果の感想 サービス
満足度

サービス満足の理
由

診療満足
度

診療満足の理由 診療時間 料金満足
度

料金満足の理由 月額支払い 改善点 おすす
め可否

おすすめ理由

8 男性 40代 GLP-1 毎日内服プラン
（7mg）

定期便「3ヶ月ご
と」を利用した

10ヶ月 食事制限が続かない・
我慢できない、生活リ
ズムの乱れから食生活
の改善が難しく感じ
る、モチベーションが
維持できない

プラン料金がリーズナ
ブルだったから。、自
宅までダイエット薬が
届いて便利だったか
ら。、オンラインで診
療が受けられて楽だっ
たから。、口コミ評判
が良かったから。、知
名度が高かったから。

服用前と変
わらなかっ
た

治療薬を飲んでいるだ
けで痩せるといった印
象ではなく、自然と食
欲を抑えられてもそれ
は最初だけだったの
で、定期的な運動など
と兼用する必要がある
と感じている。

満足して
いる

オンライン診察の
対応時間が長く、
ライフスタイルに
合わせて隙間時間
で行えましたし、
診察の2日後には
自宅に治療薬が届
いたので非常に利
便性が高かったで
す。

不満 時間が短かったの
で正直焦りながら
受けているような
感覚になりました
し、質問などもし
難く感じました。

11～15分
以内

満足して
いる

キャンペーンもあ
りとてもリーズナ
ブルな料金設定で
すし、支払いも全
く負担にはなって
いないので満足し
ています。

6,001～
7,000円

対応が事務的だと
感じる事が多く、
もっと親身な対応
をしてもらいたい
と感じました。

できる 料金設定がリ
ーズナブルで
隙間時間を利
用して治療を
開始出来るの
で、負担が全
くなくておす
すめは出来ま
す。

9 男性 40代 脂肪燃焼プラン（防風通聖
散）

定期便「3ヶ月ご
と」を利用した

9ヶ月 運動・筋トレをしても
痩せない、年齢の影響
で体重が落ちづらい

口コミ評判が良かった
から。、知名度が高か
ったから。、もともと
DMMオンラインクリ
ニックや他のDMMの
サービスのユーザーだ
ったから。

効果を感じ
た

メンタルの調
子が良くなっ
た

5キロ 8ヶ月目 漢方という方法でも運
動による脂肪燃焼をア
ップさせることができ
たので8か月という期
間で５キロ落とせたの
は上出来だと思った。

満足して
いる

配送が速いうえ、
自宅まで配送して
くれる上、受け取
りについてもドラ
イバーが連絡を入
れてくれるのが良
い。

普通 診療自体は問診が
主で特に普通の病
院と変わらないよ
うに見えた。

11～15分
以内

満足して
いる

ツムラの防風通聖
散でも１０日で２
２００円以上なの
で、９か月のプラ
ンだと４０００円
とかなりお得で料
金はリーズナブル
です。

4,001～
5,000円

医師とネットで通
信する際、通信が
不安定になりカク
ついたりしたこと
がある点。

できる 漢方薬でダイ
エットしてい
て薬局で自費
で購入してい
る方にはお勧
めできるダイ
エットだと感
じた。

10 男性 50代 GLP-1 毎日内服プラン
（7mg）

定期便「1ヶ月ご
と」を利用した

3ヶ月 目標体重まで落と
すことが出来たか
ら。
値段が高めなの
で、これ以上継続
するのは経済的負
担が大きかったか
ら。

食事制限が続かない・
我慢できない、食事制
限しても痩せない、モ
チベーションが維持で
きない、年齢の影響で
体重が落ちづらい

プラン料金がリーズナ
ブルだったから。、も
ともとDMMオンライ
ンクリニックや他の
DMMのサービスのユ
ーザーだったから。

効果を感じ
た

体重が減った 6キロ 1ヶ月目 1週間経過した頃から
体重が減ってきたなと
感じるようになった。
月2kgペースで落ちる
という丁度良いペース
で満足している。

満足して
いる

時間を選ばなけれ
ば翌日でも予約を
とれたから。

満足して
いる

薬についての説明
を丁寧にしてもら
えたから。

6～10分
以内

普通 料金的にはそこま
で高いとは思いま
せんが、定期購入
してもあまり安く
ならないので普通
といった感じで
す。

10,001～
15,000円

定期購入した場
合、もっと安くし
てほしい。

できる ダイエットサ
プリとは違っ
て効果を実感
できたから。
服用するだけ
なので継続が
楽だから。

11 女性 20代 GLP-1 週1回注射プラン
（マンジャロ）

定期便「1ヶ月ご
と」を利用した

4ヶ月 運動が続かない・好き
ではない

オンラインで診療が受
けられて楽だったか
ら。

とても効果
を感じた

少ない食事量
で満足できる
ようになった

3キロ 3ヶ月目 即効性が高く、メディ
カルダイエットを開始
してすぐに効果を実感
した。

満足して
いる

自宅に居ながら、
診療を受ける事が
出来るので。

満足して
いる

先生の説明が丁寧
で、とても分かり
やすいです。

6～10分
以内

満足して
いる

リーズナブルな価
格で、お得感があ
ります。

3,001～
4,000円

薬の到着が遅い事
がありました。

できる プランが豊富
に揃っている
ので。

12 女性 20代 GLP-1 毎日内服プラン
（3mg→7mg移行プラン）

定期便「1ヶ月ご
と」を利用した

1ヶ月 食事制限が続かない・
我慢できない、運動が
続かない・好きではな
い、運動・筋トレをし
ても痩せない

オンラインで診療が受
けられて楽だったか
ら。、自分の欲しいダ
イエット薬を取り扱っ
ていたから。

効果を感じ
た

体重が減った 5キロ 5ヶ月目 オンラインなので続け
やすいし、モチベーシ
ョンも続いた。

満足して
いる

予約も取りやすい
し、手間が少ない
ところが良かった
です。

満足して
いる

通う必要もなくお
手軽なのが良かっ
たです。スタッフ
の方も丁寧だと感
じました。

11～15分
以内

普通 料金も思ったほど
安く済ませられた
と思います。

5,001～
6,000円

とくになし できる ダイエットに
効果が出ない
人でも、オン
ラインな手軽
さがあるので
試す価値あり

13 女性 30代 GLP-1 毎日内服プラン
（3mg）

定期便「1ヶ月ご
と」を利用した

7ヶ月 食事制限が続かない・
我慢できない、痩せて
もすぐにリバウンドし
てしまう

プラン料金がリーズナ
ブルだったから。、自
宅までダイエット薬が
届いて便利だったか
ら。

効果を感じ
た

体重が減った 4キロ 2ヶ月目 食欲が低下し、食事量
を調整しやすくなっ
た。バランスの良く満
足度の高い食事をしよ
うと心がけるようにな
った。

満足して
いる

決済や発送につい
て適宜メールがく
る。低体重等にな
っていればオンラ
イン側で薬剤配送
ストップができる
ようになってい
る。

満足して
いる

説明が丁寧。 5分以内 普通 配送料もかかるた
めやや高いと感じ
ることがある

8,001～
9,000円

特になし できな
い

薬剤による副
作用もあるた
め簡単には薦
めることはで
きない

14 女性 40代 GLP-1 週1回注射プラン
（オゼンピック2mg）

単月購入を利用し
た

1ヶ月 食事制限が続かない・
我慢できない、モチベ
ーションが維持できな
い、年齢の影響で体重
が落ちづらい

オンラインで診療が受
けられて楽だったか
ら。、自分の欲しいダ
イエット薬を取り扱っ
ていたから。

効果を感じ
た

食欲が抑えら
れて食事量が
減った

3キロ 1ヶ月目 初回から食欲は落ち効
果を感じていたが、2
回目、3回目と効き目
が強くなり、胃腸の不
調で日常生活に支障を
きたしたので中止し
た。

満足して
いる

数十分後には予約
をいれることがで
き、待たされるこ
となく診療が開始
した。

満足して
いる

質問にもしっかり
と答えてくれ、デ
メリットや代替案
を提供してくれる
など非常に丁寧だ
った。

5分以内 満足して
いる

他のクリニックよ
りも安かったの
で。

20,001～
25,000円

副作用が強すぎた
のでもっと副作用
の少ないものを処
方してほしかっ
た。

できる 副作用が出に
くい人であれ
ばおすすめ

15 女性 20代 GLP-1 週1回注射プラン
（オゼンピック2mg）

定期便「1ヶ月ご
と」を利用した

1ヶ月未
満

食事制限が続かない・
我慢できない

プラン料金がリーズナ
ブルだったから。

とても効果
を感じた

少ない食事量
で満足できる
ようになった

4キロ 3ヶ月目 リバウンドもなく無理
なく痩せられた

普通 体質や食生活に合
ったダイエット薬
が提案された

満足して
いる

コスト的にも継続
しやすい

11～15分
以内

普通 料金プランがシン
プルで分かりやす
い

1,000～
2,000円

体質によっては無
理になるので、長
期的なプランがよ
い

できる 初心者にも安
心なサポート
だから

16 女性 40代 むくみ太り改善プラン（防
己黄耆湯）

定期便「1ヶ月ご
と」を利用した

1ヶ月 食事制限しても痩せな
い

プラン料金がリーズナ
ブルだったから。

効果を感じ
た

体重が減った 2キロ 他に比べて悪くはない
と思った。それなりに
効果は出たので。

普通 特にすごく良いと
いうところはな
く、かといって悪
くもないので普通
とした。

普通 普通です。説明も
普通でした。

5分以内 普通 妥当な料金だと思
います。

2,001～
3,000円

特にないです。 できる 気軽にはじめ
られるし、お
すすめはした
いと思いま
す。

※本アンケートはこいずみクリニックが株式会社クラウドワークスを通じて実施した独自調査です。回答は個人の感想であり、効果・副作用には個人差があります。DMMオンラインクリニックのメディカルダイエットは自由診療であり、公的医療保険は適用されま
せん。


